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Политика в отношении обработки персональных данных 

1. Общие положения 

Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» и 

определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности 

персональных данных ООО «Народная стоматология» (далее — Оператор). Настоящая 

политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) 

применяется к информации, которую Оператор может получить с помощью веб-сайта 

https://стомополис.рус.  

Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности 

соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, 

в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

Настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информационно - 

телекоммуникационной сети Интернет на веб-сайте Оператора во исполнение требований 

ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона «О персональных данных». 

2. Основные понятия, используемые в Политике 

В Политике используются следующие понятия:  

Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники; 

Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных); 

Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также программ 

для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому 

адресу https://стомополис.рус; 

Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств; 

Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 

определить без использования дополнительной информации принадлежность 

персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных 

данных; 

Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 

таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных; 
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Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое 

лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными; 

Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://стомополис.рус;  

Пользователь — субъект персональных данных, любой посетитель веб-сайта 

https://стомополис.рус  

Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

Распространение персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 

ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 

обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 

информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к 

персональным данным каким-либо иным способом; 

Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 

восстановления содержания персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

Файлы Сookie - это небольшие текстовые файлы, размещаемые браузером на компьютере 

для учета пользовательской активности. Они необходимы для обеспечения работы сайта, 

анализа посещаемости и улучшения качества обслуживания. 

3. Принципы обработки персональных данных 

Обработка персональных данных осуществляется Оператором с соблюдением следующих 

принципов, установленных законодательством Российской Федерации:  

Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 
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Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 

целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по 

отношению к заявленным целям их обработки. 

Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обработки 

или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

Федеральный закон «О персональных данных». 

При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 

достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 

персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их 

принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

4. Условия обработки персональных данных 

Правовые основания обработки персональных данных:  

● Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных (путем заполнения 

соответствующих  форм и/или отправляя персональные данные Оператору, 

Пользователь выражает свое согласие); 

● Обработка персональных данных необходима для достижения целей, 

предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, 

для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей; 

● Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе 

субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных 

данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 

● Обработка персональных данных осуществляется в статистических или иных 

исследовательских целях, при условии обязательного обезличивания персональных 

данных (применение сервиса веб-аналитики Яндекс Метрика и файлов cookie).  

Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации, Уставом Оператора и документами Оператора в 

области защиты и обработки персональных данных.  

Срок обработки персональных данных ограничен и соответствует требованиям ч. 1 ст. 21 

Федерального закона «О персональных данных» и принципам обработки персональных 

данных. Обработка и хранение персональных данных осуществляются не дольше, чем этого 

требуют цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 

законом или соглашением с субъектом персональных данных не установлен 
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соответствующий срок хранения. Срок хранения персональных данных у Оператора 

соответствует сроку хранения медицинской документации, образующейся в процессе 

деятельности медицинской организации.  

Персональные данные, обрабатываемые Оператором, подлежат уничтожению при 

наступлении следующих условий: 

● достижение целей обработки персональных данных— подлежит уничтожению в 

течение 30 дней; 

● предоставление субъектом персональных данных или его законным представителем 

подтверждения того, что персональные данные являются незаконно полученными 

или не являются необходимыми для заявленной цели обработки — в течение 7 дней; 

● невозможность обеспечения правомерности обработки персональных данных — в 

течение 10 дней; 

● отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных, если сохранение персональных данных более не требуется для целей 

обработки персональных данных — в течение 30 дней; 

● требование субъекта персональных данных о прекращении обработки персональных 

данных – в течение 10 дней. 

Оператором осуществляется обработка персональных данных в следующих целях, 

следующими способами и на следующих правовых основаниях: 

● Цель - информирование и консультация посредством электронного 

взаимодействия, в том числе с использованием онлайн-форм сбора 

персональных данных Jivo; 

Правовое основание - обработка персональных данных осуществляется с согласия 

субъекта персональных данных на обработку его персональных данных; 

Субъекты обработки персональных данных: посетители веб-сайта (пользователи); 

Категории персональных данных - фамилия, имя, отчество; номер телефона. 

Сроки обработки и хранения персональных данных - до достижения целей 

обработки персональных данных; до отзыва согласия на обработку персональных 

данных.  

Перечень действий с персональными данными - сбор, запись, систематизация, 

накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передача (предоставление, доступ), хранение, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Уничтожение персональных данных осуществляется способом исключающим 

возможность дальнейшего ознакомления с уничтожаемыми материалами, 

информация  становится невосстановимой.   

Тип обработки – смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица,с 

передачей по сети Интернет. 

Сведения о Jivo: (ООО «Живой Сайт», 115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 

19, БЦ «Омега-Плаза», этаж 4, офис 21Г1).  

● Цель – обеспечение соблюдения налогового законодательства РФ 

(предоставление налогового вычета); 
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Правовое основание - обработка персональных данных необходима для достижения 

целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством 

Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей; 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных.   

Субъекты обработки персональных данных - клиенты, посетители веб-сайта 

(пользователи); законные представители.  

Категории персональных данных - фамилия, имя, отчество; номер телефона; ИНН; 

данные документа, удостоверяющего личность; данные документа, содержащиеся в 

свидетельстве о рождении; семейное положение.  

Сроки обработки и хранения персональных данных – до достижения целей 

обработки персональных данных; до отзыва согласия на обработку персональных 

данных.  

Перечень действий с персональными данными - сбор, запись, систематизация, 

накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передача (предоставление, доступ), хранение, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Уничтожение персональных данных осуществляется способом исключающим 

возможность дальнейшего ознакомления с уничтожаемыми материалами, 

информация  становится невосстановимой.   

Тип обработки – смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

● Цель – подбор персонала (соискателей) на вакантные должности Оператора; 

Правовое основание - Обработка персональных данных необходима для достижения 

целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством 

Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей; 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных. 

Субъекты обработки персональных данных - соискатели. 

Категории персональных данных - фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц 

рождения, дата рождения, пол, адрес электронной почты, номер телефона, 

профессия, сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж работы, данные о 

трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного счета 

организации), сведения об образовании.  

Сроки обработки и хранения персональных данных – до достижения целей 

обработки персональных данных; до отзыва согласия на обработку персональных 

данных.  

Перечень действий с персональными данными - сбор, запись, систематизация, 

накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

хранение, блокирование, удаление, уничтожение. 

Уничтожение персональных данных осуществляется способом исключающим 

возможность дальнейшего ознакомления с уничтожаемыми материалами, 

информация  становится невосстановимой.   
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Тип обработки – смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

● Цель - подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора, 

в том числе на условиях рассрочки платежа. Определение договорных условий, 

для людей с ограниченными возможностями (инвалидность). 

Правовое основание - обработка персональных данных необходима для исполнения 

договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора 

по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 

персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем;  

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных.   

Субъекты персональных данных -  клиенты, посетители веб-сайта (пользователи); 

законные представители. 

Категории персональных данных: фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес 

электронной почты; ИНН; адрес места жительства, данные документа, 

удостоверяющего личность; данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

рождении; семейное положение, сведения о состоянии здоровья.  

Сроки обработки и хранения персональных данных – до достижения целей 

обработки персональных данных; до отзыва согласия на обработку персональных 

данных. 

Перечень действий с персональными данными - сбор, запись, систематизация, 

накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

хранение, блокирование, удаление, уничтожение. 

Уничтожение персональных данных осуществляется способом исключающим 

возможность дальнейшего ознакомления с уничтожаемыми материалами, 

информация  становится невосстановимой.   

Тип обработки – смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

● Цель – формирование сведений о предпочтениях пользователя и его поведении 

на сайте (с использованием сервиса веб-аналитики Яндекс Метрика и в том 

числе с использованием файлов cookie).   

Правовое основание - обработка персональных данных осуществляется с согласия 

субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;  обработка 

персональных данных осуществляется в статистических целях.  

Субъекты персональных данных - посетители веб-сайта (пользователи); 

Категории персональных данных:  cookie файлы, IP адрес, сведения, собираемые 

посредством метрических программ.  

Срок обработки персональных данных – в пределах сроков необходимых для 

достижения цели обработки персональных данных; до отзыва согласия на обработку 

персональных данных. 

Перечень действий с персональными данными - сбор, запись, систематизация, 

накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передача (предоставление, доступ), хранение, блокирование, удаление, 

уничтожение. 
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Уничтожение персональных данных достигается путем полного и безвозвратного 

удаления данных и прекращения использования аналитических сведений для 

соответствующего пользователя.  

Тип обработки-автоматизированная обработка персональных данных, с передачей 

по сети Интернет.  

Сведения о Яндекс Метрике: ООО «Яндекс», 119021, Россия, Москва, ул. Льва 

Толстого, д. 16.  

● Цель-продвижение товаров, работ и услуг на рынке (в соответствии с 

отдельным Согласием на получение рассылки рекламно-информационных 

материалов).  

Правовое основание - обработка персональных данных осуществляется с согласия 

субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.   

Субъекты персональных данных – клиенты, посетители веб-сайта (пользователи); 

Категории персональных данных - номер телефона. 

Срок обработки персональных данных – до достижения целей обработки 

персональных данных; до отзыва согласия на обработку персональных данных. 

Перечень действий с персональными данными - сбор, запись, систематизация, 

накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

хранение, блокирование, удаление, уничтожение. 

Уничтожение персональных данных осуществляется способом исключающим 

возможность дальнейшего ознакомления с уничтожаемыми материалами, 

информация  становится невосстановимой.   

5. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных 

данных 

Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором обеспечивается 

путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для 

выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области 

защиты персональных данных. 

Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные 

меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

Персональные данные Пользователя не будут переданы третьим лицам, за исключением 

случаев, связанных с исполнением действующего законодательства и настоящей Политики. 

Оператор определяет порядок использования файлов cookie и сервиса веб-аналитики 

Яндекс Метрика в соответствии с отдельным документом Оператора – Политикой 

использования файлов cookie и сервиса веб-аналитики Яндекс Метрика.  

В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 

актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору сообщение на адрес 

электронной почты Оператора stomopolis@yandex.ru с пометкой «Актуализация 

персональных данных». 

Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных 

данных, направив Оператору сообщение посредством электронной почты на электронный 

mailto:stomopolis@yandex.ru
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адрес Оператора stomopolis@yandex.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку 

персональных данных». 

6. Заключительные положения 

Настоящая Политика вступает в силу с момента ее опубликования. 

Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 

касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью 

электронной почты stomopolis@yandex.ru  

Оператор может периодически вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция 

указанных выше положений вступает в силу с момента ее опубликования, если в ней не 

указан иной срок ее вступления в силу. 

Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по адресу 

https://стомополис.рус/documents/  
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